FIEP
SESI
SENAT
TEL

CAPACITACAO EM GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS

T



José Rodolfo Grou

v'Graduagdo em Administracio — Universidade Estadual de Maringa. Atualiza¢do em Metodologia e
Didatica do Ensino Superior. Pés-Gradua¢do: Gestao de Pessoas e Psicologia Organizacional.
Formagao em Executive e Life Coaching — Integrated Coaching Institute - ICI — Credenciada pela
Federagao Internacional de Coaching. MBA em Gerenciamento de Departamento Pessoal. Formagao
em Governanga Corporativa e Sucessao de Empresas- Fundagao Dom Cabral de Minas Gerais. MBA
em Gestdo de Pessoas com Enfase em Estratégia de Negdcios- Fundagdo Getulio Vargas. Analista
comportamental pelo IBC — Instituto Brasileiro de Coaching. Formagao em Coaching com Psicodrama
pela POTENCIAR- Instituicdo Credenciada pela Federagao Brasileira de Psicodrama. Mestre em
Desenvolvimento de Tecnologias pelo Instituto Lactec/Universidade Federal do Parana. Leadership
Coach Programme com Marshall Goldsmith. Mentor pela Escola de Mentores Sidney Oliveira. Master
Coach pela Academia Brasileira de Coaching e Desenvolvimento.

Presidente ABRH Noroeste- Gestdo: 2014/2015. Presidente do comité de Conselheiros ABRH
NOROESTE- Gestd0:2015/2017. Consultor de Gestdo de Pessoas e Negdcios; Coach; Mentor;
acilitador em programas de formacgdo profissional, Professor de gradua¢do e Pds-graduagao em
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\ ciplinas de Gestao de Pessoas e Sub-sistemas relacionados a RH.



> NOME

> O QUE VOCE VEIO
BUSCAR?

> E OQUE VOCE VEIO
DOAR?
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“Para obter estes resultados, as empresas que
prezam pela gestao estratégica de pessoas
precisam criar, de fato, uma estratégia para o
desenvolvimento dos talentos, fazendo com gque
eles percorram uma jornada especifica dentro do
negocio gue seja condizente com as aspiracoes
estratégicas da empresa’.
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“Quando as pessoas encontram no trabalho um significado
e um proposito, ndo sjo apenas as pessoas que se sentem
melhores, mas as empresas trazem mais resultados,
empregados sjo mais produtivos, clientes identificam
maior valor, investidores tém resultados melhores, bem
como 3 comunidade”.

David Ulrich
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O que é o Lider Coach?

“Além disso, o lider coach da feedbacks
construtivos e assertivos, estimula o
aprimoramento da comunicacao entre sua
equipe, bem como de aspectos como foco,
produtividade, automotivacao, negociacao,
inovacao, criatividade, relacionamento
interpessoal, planejamento, visao sistémica,
entre outras coisas”.
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> Selecionar
> Recrutar

» Integrar

» Treinar

» Desenvolver
> Reter

» Engajar
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Como
Engajar

& J CONFIANGA
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Funcionario | l eru os
Orgulho Camaradagem
R GREAT / Master Coach
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Totalmente Engajados

v'Ficam mais tempo na
organizacao.

v'Contribuem com a
lucratividade.

v'Comprometem-se com a

.. produtividade e com a
Y e, qualidade.




Parcialmente Engajados

| v'Concentram-se em

<% B i\ tarefas, nao no resultado.

,\t v'Querem que lhes digam

\

B

——

o que fazer.

v'Fazem, siao pagos e vao
para casa.
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Desengajados

v Espalham as sementes de
negatividade.

v'Sabotam o progresso.

v Expressam desconfianca
e animosidade.
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PESSOAS
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VALUES
INDEX

Comportamento
Observavel
O "Como”

Comportamento
Semi observavel
O "Porqué”

Comportamento Nao
observavel
O "0 qué”?




Influence

Steadiness

C

Conscientious
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DOMINANTES



Que tipos de comportamentos eles mais compreendem?

Autoconfianga, rapidez , dinamismo e foco nos objetivos resultados.

Domi o
O que os Doﬁmmimes Quais sao as suas

e ? e
incomoda: necessidades?

Falta de foco

o Estar no comando
Lentidao

Vislumbrar oportunidades

Excesso de descontracao de crescimento

ou sentimentalismo

Quais sao os Quais sao as

: 5 . 5
seus medos? Em que ambientes? suas dificuldades:

Perder o comando Dinamicos e funcionais Agir com mais calma
e a autonomia e compreender os

Com pessoas competentes
e atentas aos prazos

ritmos alheios

@
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INFLUENTES/
RELACIONAIS




Que tipos de comportamentos eles mais
compreendem?

Extroversao, descontragao, bom humor e construcao de relacionamentos.

O que os
incomoda?

Excesso de detalhes
e regras

Rotinas

Quais sao os
seus medos?

Rejeicao
Isolamento

@
ay Master Coach
José Rodolfo Grou

Em que ambientes?

Interativos e dinamicos

Valorizam atividades
sociais

Quais sao as suas
necessidades?

Viver coisas novas

Poder se expressar
Sentir-se prestigiado

Quais sao as
suas dificuldades?

Controle e organizac¢ao

Atividades que exigem
concentragao e
detalhismo



ANALITICO/ ANALITICO
CONFORME




Que tipos de comportamentos eles mais compreendem?

Atencao aos detalhes, descricao, prudéncia e pensamento légico

O que os
incomoda?

Falta de regras e
especificacoes

Desorganizacao
e desconcentracao

Quais sao os
seus medos?

Medo de errar
Enfrentar criticas

@
ay Master Coach
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Analiticos
CONSCIENTIOUSNESS

Em que ambientes?

Reservados, organizados
e que permitam uma
maior concentragao e

precisao

Quais sao as suas
necessidades?

Fazer certo

Ter tempo e condi¢oes
para se preparar

Quais sao as
suas dificuldades?

Iniciar projetos
Se expor



ESTAVEIS/
EXPERIMENTAIS




Que tipos de comportamentos eles mais compreendem?
Calma, paciéncia, gentileza, conciliacao e aten¢ao as necessidades alheias

O que os
incomoda?
Mudancgas bruscas

Agressividade e
individualismo

Quais sao os
seus medos?

Enfrentar
situacoes de conflito

Perder o equilibrio

@
ay Master Coach
José Rodolfo Grou

Estaveis
STEADINESS

Em que ambientes?
Tranquilos e harmonicos

Que permitam a reflexao
e o planejamento

Quais sao as suas
necessidades?

Conviver em harmonia

Sentir-se seguro
e ter estabilidade

Quais sao as
suas dificuldades?

Agir com rapidez e
independéncia



Vocé se conhece?
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» MANTER
» AUMENTAR
» REDUZIR
» ELIMINAR
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LIDERES NASCEM
oU SAO
DESENVOLVIDOS?
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GRUPOS x EQUIPES

Grupo: Foco nas performances
individuais.
Equipe: Resultado devido ao trabalho
em conjunto.

www mastercoachjoserodolfogrou.com
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PAPEIS EM EQUIPE
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* Papéis de Tarefa:

v" Relacionados ao alcance dos
objetivos.

* Papéis de Manutencao:

v" Relacionados aos aspectos
sOcio emocionais, alivio de
tensao, coesao da equipe.

* Papéis Nao Construtivos:

v" Dificultam a tarefa do grupo, criam obstaculos, desviam energias para
atividades e comportamentos nao relacionados aos objetivos comuns do

®
grupo. .*y Master Coach

José Rodolfo Grou



PAPEIS CONSTRUTIVOS: TAREFA

* Planejador — metas, objetivos, previsao, estratégias,
sequéncia

* Construtor — suporte para execucao, informacoes,
conhecimento

* Treinador — aprendizagem, inovacoes, descobertas
* Orientador —ouve, analisa, sugere alternativas

* Confrontador — processos, procedimentos, métodos,
recomenda

* Conector — pessoas X recursos, sistemas

: I ® «
* Avaliador — parametros ay Master Coach

José Rodolfo Grou




PAPEIS CONSTRUTIVOS: MANUTENCAO

* Educador — incentiva uso de competéncias,
desenvolvimento, acoes

* Colaborador — integracao, confianca
* Comunicador — ideias, opinioes
* Conciliador — tensdes, pontos comuns

* Mediador — ajustes, divergéncias

* Animador — afeto, sugestoes, elogios,
celebracdes

* QOuvinte - ligado, empatico

®
.*y Master Coach
José Rodolfo Grou



PAPEIS NAO CONSTRUTIVOS

* Dominador — autoridade, manipulacao

* Dependente — inseguranca, caréncia

* O “contra” — discorda, teimoso, provoca

e Agressivo — ironia, desaprova, critica, desqualifica
* Vaidoso — “nao sei o que seria de vocés sem mim”
* @Gozador — cinico, inadequado, despreocupado

* Desinteressado — desmotivado, fora, tudo é simples

®
ay Master Coach
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Conhecendo seu tipo de papel

www mastercoachjoserodolfogrou.com
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Comunicagdo ndo é o que voce
fala,

mas o que o outro entende.

@ «
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BARREIRAS DA COMUNICACAO

EMISSOR

» Dificuldade de expressao; > Suposicdes;

» Timidez, medo de expressar opiniao; > Excesso de intermediarios;

» Escolha inadequada do receptor; > Escolha inadequada do meio

» Escolha inadequada do momento/local;

www mastercoachjoserodolfogrou.com
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RECEPTOR

» Atitude de pouco interesse pelo outro;

» Falta de incentivo para o outro expressar suas ideias;
> Preocupacao;

» Distracao;

» Comportamento defensivo;

» Competicao de mensagens.

Master Coach

: www mastercoachjoserodolfogrou.com
Jose Rodolfo Grou




ELEMENTOS DE ENTENDIMENTO NA CONV

55% - Linguagem corporal;
38% - Tom de voz;

7% - Palavras.

55%

Fonte: Albert Mehrabian model, Professor Emeritus of Psychology, UCLA.

www mastercoachjoserodolfogrou.com
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CICLO DE COMUNICACAO

v’ Pedir

v' Oferecer

v' Reconhecer
v" Quvir/Escutar
v" Envolver

v' Contratar

www mastercoachjoserodolfogrou.com
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ESCUTA ATIVA

* Mantenha contato visual com quem fala.

* Ouca sem interromper, principalmente quando estiver em
desacordo.

* Dé ao outro a oportunidade de se expressar
* N3o antecipe o que o outro vai dizer.
 Observe o comportamento nao verbal.

* Evite registrar apenas pontos discutiveis ou falhos.

Master Coach

: www mastercoachjoserodolfogrou.com
José Rodolfo Grou







Se tiver que
i i1E]
eu falo, doa
a quem
doer.

Se alguém
comete
uma injustica,
manifesto minha
posicdao sem
ofensas.

Aceito outras
ideias, mas
exponho
as minhas
nos momentos
certos.

MN&o sou de

pedir desculpas.

Costumo ouvir
até o final o meu
interlocutor,
antes de colocar
0o meu ponto
de vista.

Sou franco: falo
com o outro tudo
que penso sobre
ele, mesmo que

possa ofendé-lo.

Se alguéem
me decepciona,

fico
furioso e deixo
isso bem claro.

Valorizo as
ideias
de pessoas
que
discordam
de mim.

Expresso meus
sentimentos
com
naturalidade
e facilidade.

Se percebo
que errei, me
desculpo
imediatamente.

Reluto em
aceitar
criticas que
fazem
ao meu trabalho.

QUEM

SOV

Tenho
dificuldade
em esperar a
minha vez
de falar.

Escuto
atentamente
pontos de vista
diferentes
dos meus.

Sempre
manifesto
minhas
posicoes,
porém com
respeito e

consideracao.
Sempre

reconheco
que tenho uma

parcela de
responsabilidade
nos conflitos em
gque me envolvo.

Fico irritado se

preciso lembrar

alguém de suas
obrigacbes.

Sempre escuto
e levo em
conta o ponto de
vista do outro.

Prefiro resolver
diretamente
com
o envolvido as
Situacdes de
conflito.

N3o levo
desaforo para
casa.

Acredito que
a ironia
€ uma forma
elegante de
expressar
O que penso.

MN3o aceito que
os outros me
digam o que

devo
e o que nd3o
devo fazer.

Dizer o que
penso
e sinto, na
maioria

das vezes, €
constrangedor.



Se sua equipe é o seu capital,
qual a mensagem que o seu
estilo de Liderangca esta
enviando sobre a sua
capacidade de investimento?
Vocé esta tendo o melhor
retorno possivel ou esta
esbanjando? Vocé esta fazendo
o capital crescer ou deixando o
capital diminuir?

@ =«
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(FEEDBACK)))
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Conceito de Feedback

“Processo de ajuda mutua para mudancas de
comportamento, por meio da comunicacao
verbalizada ou nao entre duas pessoas ou entre
pessoa e grupo, no sentido de passar informacoes,
sem julgamento de valor, referentes a como sua

atuacao afeta ou é percebida pelo outro e vice e
versa”. ( WILLIANS, 2004).
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Tipos de Feedback

FEEDBACK POSITIVO
R B 4 Repeticao de comportamento
- B 2 3 FEEDBACK CORRETIVO
e Mudanc¢a de comportamento
4 w'

,

FEEDBACK INSIGNIFICANTE
Resposta minima

FEEDBACK OFENSIVO
Desprezo

@
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FORMA REACAO PROVAVEL RESULTADOS
- VERDADE = AGRESSIVIDADE . gE\I’\I,RE
COM ODIO » DESCREDITO . CONLL TS
" « ESTAGNACAO
= MENTIRA = APROVACAO « PERMANENCIA
COM AMOR = DESCONFIANCA = REFORCO DO
COMPORTAMENTO
=« MENTIRA  AGRESSIVIDADE = MAGOA
COM ODIO « FUGA « INIMIZADE
- VERDADE - ACEITAGAO - MUDANCA
COM AMOR = SURPRESA = CRESCIMENTO




> Voceé é confiavel?
> Voceé sabe escutar?
» Vocé julga as pessoas?

» Voceé se esforca para reconhecer as qualidades do
outro?

@ -«
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Q0000

Por que? Por qué? Por que? Por que?
Produto nao Porque o tempo de Porque a ordem de Porque a equipe Porque nao houve
chegou no prazo producao excedeu Servico nao chegou esta um planejamento
combinado com o o tempo estimado. no prazo. sobrecarregada. detalhado das
cliente. acoes a serem
feitas.
.- | . A RRREEEEEEEEEEEEEEmAmEEmmmm,
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Importancia = GxUxT

é o fator impacto financeiro ou qualquer

G GRAVIDADE outro dependendo dos objetivos da
instituicao
U URGENCIA é o fator tempo

é o fator tendéncia (padrao de

T TENDENCIA :
desenvolvimento)

s
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PERGUNTAS DE EMPODERAMENTO

v’ Qual é o problema?

v Quais sdo as causas do problema?

v Quais sdo as possiveis solucdes?

v' Qual é a melhor solucdo?

v' Qual é o problema mais amplo do qual este
problema faz parte?

@
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LIDER COACH SITUACIONAL

Base em duas variaveis:

* O Comportamento do Lider Coach
A Maturidade dos seus Liderados

Hersey e Blanchard

@
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Colaborador Bebé




Colaborador Bebé

» Comportamento com Imaturidade.

> O Lider deve estar atento a todas as necessidades e deve
supri-las.

» Nao possui experiéncia anterior na fungao ou tarefa.

» Necessita de instrucoes claras e precisas sobre o que fazer.

@
ay Master Coach
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Colaborador Bebé

Tipos de Comportamento:

» Pergunta o que deve fazer em cada uma das tarefas.
» Contribuicao limitada.

» Aguarda o direcionamento passo a passo.

» Pede feedback no sentido de certo e errado.

» Comportamento mais emocional quando recebe instrucoes ou
feedback.

@
ay Master Coach
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Colaborador Crianca




Colaborador Crianca

» Tem alguma nocao do andamento de processo e projetos,
mas precisa de constante auxilio.

» Tem experiéncia inicial na funcao, esta pelo menos 6
meses no cargo ou com estas responsabilidades, ou as

tinha na empresa onde atuava e precisa realoca-las na
atual.

@
ay Master Coach
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Colaborador Crianca

Tipos de Comportamento:

» Compara seu exercicio anterior ao atual em tom de
confirmacao, quer saber se o que faz hoje se aplica as
demandas.

» Busca orientacoes prévias, maior desenvolvimento,
observando que a¢oes em paralelo podem ser feitas para
seu aprimoramento.

@
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Colabhorador Crianca

» Ainda aprende usando o ensaio e o erro.

» Quando tem uma duvida, consegue colocar a questao
dentro de um contexto.

» Em seu discurso fica claro que ele percebe a ordem/
sequéncia das tarefas a realizar.

@
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Colaborador
Adolescente




Colaborador Adolescente

> E aquele que hora anda com independéncia e age com
maturidade, ora paralisa e volta a atuar de forma imatura.

» Ja ganhou “ corpo” em acoes necessarias e sua atual funcao.

> Percebe as implicacoes de cada decisao, esperando
confirmacao.

@
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Colaborador Adolescente

Tipos de Comportamento:

» Fala com vocé sobre problemas na funcao e ensaia
alguma solucgao.

» Ao falar de alternativas nao pensa em pontos criticos
e quando alertado aparenta contrariedade.

@
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v x { Colaborador Adulto
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Colaborador Adulto

* E o colaborador para a acio, ndo exige supervisio.

* E capaz de determinar acdes com autonomia, caminha pelas
proprias pernas e utiliza seus talentos e competéncias em
prol da empresa.

* Contribui com idéias, olhando para as a¢coes de forma
planejada e estratégica.
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Colaborador Advulto

» Oferece solucao.

» Repassa experiéncia aos demais membros da equipe e o
faz com discernimento.

» Busca alternativas dentro e fora da empresa.

» Seu aprimoramento esta voltado a acdes mais elaboradas e
menos técnicas.

» Caminha reportando dados e nao sendo supervisionado.

» Aproveita feedbacks e feedforwards.

@
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Colaborador Advulto

» Refaz trajetdrias a partir da experiéncia anterior.
» Estd pronto para substituir vocé na sua auséncia.

@
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ﬂ4 Consegue ter
- resultados e causa

y.( Impacto positivo

na equipe.

>
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Tem boa intencao. Mas nao
tem resultados consistentes.
Porém interage com a
equipe.
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Consegue resultados, mas as
vezes impacta negativo na
equipe.
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Nao consegue
resultados e nao tem
influéncia positiva
na equipe.
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Nao tem
comprometimento.

>
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Em quem devo investir?

" |dentifique no seu time de trabalho quem é

Estrela, Anjo, Trator, Zumbi e Veneno e o que

vocé pode fazer por cada um enquanto Lider
Coach.

@
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Impacto do desempenho

Equipe de alto
desempenho_-—"" &

Equipe
real

Grupo de

trabalho Equipe

potencial

- ——— -

Pseudo-equipe

Eficacia da equipe
——

W
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Fonte: LENCIONI, Patrick. Oscinco
desafios das equipes: uma fabula sobre
lideranca. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
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RODA DAS COMPETENCIAS

Qual seu nivel de satisfacdo atual com suas competéncias como lider?

@ «
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Niveis Neuroldégicos

Mudanca >

Quem?

Generativa
Capacidades Como?
Comportamento O qué?

Mudan
Remedi

iva
Ambiente

Onde, quando?
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